REGULAMIN KONKURSU
O NAZWIE ,,Quiz z wiedzy o elektryce”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

Organizatorem Konkursu jest firma OSRODEK KSZTALCENIA ELEKTRYKOW POLSKICH FENTIKS SPOLKA Z
OGRANICZONA z siedzibg w Gliwicach (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wincentego Pola 27, 44-100 Gliwice);
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000975335; sgd rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; kapitat zakladowy w wysokosci 10.000,00 zt; NIP: 6312705251; REGON: 522204201, adres poczty
elektronicznej: biuro@fentiks.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 789-733-333.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego Konkursu jest Organizator.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w pkt 5 niniejszego
Regulaminu. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych

w zakresie niezbednym do skorzystania z Konkursu skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w Konkursie.

Definicje - okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.3.1. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.3.2. KONKURS - niniejszy Konkurs dla Uczestnikbw organizowany przez Organizatora zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

1.3.3. ORGANIZATOR — OSRODEK KSZTAt CENIA ELEKTRYKOW POLSKICH FENTIKS SPOtKA Z OGRANICZONA z
siedzibg w Gliwicach (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wincentego Pola 27, 44-100 Gliwice); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000975335; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zt; NIP: 6312705251; REGON: 522204201, adres
poczty elektronicznej: biuro@fentiks.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 789-733-333.

1.3.4. REGULAMIN - niniejszy regulamin Konkursu.

1.3.5. UCZESTNIK - (1) osoba fizyczna, (2) osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg; (3) osoba prawna; albo (4) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — kiéra zamierza
uczestniczyc¢ lub uczestniczy w Konkursie i spetnia warunki okreslone w pkt. 2 Regulaminu.

1.3.6. ZADANIE KONKURSOWE - =zadanie okreslone w Regulaminie, kidérego wykonanie zgodnie z zapisami
Regulaminu skutkuje przyznanie nagrody.

1.3.7. ZWYCIEZCA - osoba, ktéra wykonata Zadanie Konkursowe i zostata nagrodzona nagroda.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

3.

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny.

Uczestnikami Konkursu nie moga byé¢:
2.2.1. Organizator oraz cztonkowie jego najblizszej rodziny:
2.2.1.1. zstepni;
2.2.1.2. rodzenstwo;
2.2.1.3. matzonek;
2.2.1.4. rodzice;
2.2.1.5. rodzice matzonka;
2.2.1.6. osoby pozostajgce;
2.2.1.7. osoby pozostajgce z nim w stosunku powinowactwa;
2.2.1.8. osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia.
2.2.2. pracownicy Organizatora oraz czionkowie najblizszej rodziny w rozumieniu punktéw od 2.2.1.1. Regulaminu do
2.2.1.8. Regulaminu.

Osoby, o ktérym mowa w punktach od 2.2.1.1. Regulaminu do 2.2.1.8. sg wytaczeni z udziatu w Konkursie réwniez po
ustaniu matzenstwa, stosunku powinowactwa oraz stosunku przysposobienia.

Zadanie Konkursowe polega na wzieciu udzialu w Quizie wiedzy, ktéry jest dostepny na stronie internetowej
Organizatora - https://fentiks.pl/quiz-uprawnieniasmep-g1/.

Organizator ma prawo wykluczy¢ z udzialu w Konkursie Uczestnikéw, ktérych dziatania sg sprzeczne z przepisami
prawa, niniejszym Regulaminem.

WARUNKI | ZASADY REALIZACJI KONKURSU, OGLOSZENIE ZWYCIEZCY

3.1.

3.2.

Konkurs trwa do 03.03.2024 roku.

Kazdy Uczestnik moze wykona¢ Zadanie Konkursowe tylko jeden raz. W przypadku kilkukrotnego wykonania Zadania
Konkursowego przez tego samego Uczestnika, Organizator bierze pod uwage wytgcznie pierwsze Zadanie Konkursowe.


https://fentiks.pl/quiz-uprawnieniasmep-g1/

3.3. Wynik Konkursu zostanie ogtoszony w 04.03.2024 roku na koncie Organizatora na portalu spotecznosciowym Facebook
pod adresem https://www.facebook.com/OsrodekKsztalceniaElektrykowPolskich.
3.3.1. Uczestnik, ktéry spetnia warunki do przyznania nagrody, zostanie przez Organizatora zaproszony do wziecia
udziatu w wydarzeniu na zywo.
3.3.2. Nie wziecie przez Uczestnika udziatu w wydarzeniu, o ktérym mowa w punkcie 3.3. Regulaminu nie wptywa na
uprawnienie do nagrody.

3.4. Za udziat w Konkursie, Organizator przewiduje siedem miejsc dla Uczestnikow, ktérzy wykonajg Zadanie Konkursowe
i spetnig ponizsze wymagania:
3.4.1. | miejsce zajmuje Uczestnik, ktory 26 lutego 2024 roku, wedtug stanu na godzinge 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.2. Il miejsce zajmuje Uczestnik, ktéry 27 lutego 2024 roku, wedlug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.3. lll miejsce zajmuje Uczestnik, ktory 28 lutego 2024 roku, wedtug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.4. IV miejsce zajmuje Uczestnik, ktéry 29 lutego 2024 roku, wedtug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.5. V miejsce zajmuje Uczestnik, ktéry 1 marca 2024 roku, wedtug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.6. VI miejsce zajmuje Uczestnik, ktéry 2 marca 2024 roku, wedtug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.4.7. VIl miejsce zajmuje Uczestnik, ktéry w 3 marca 2024 roku, wedtug stanu na godzine 23:59 jako pierwszy uzyskat
wynik z Quizu, o ktérym mowa w punkcie 2.4. Regulaminu w wysokosci 100% poprawnych odpowiedzi.
3.5. Organizator przewiduje nastepujgce nagrody:
3.5.1. Dla kazdego ze Zwycigzcow, ktorzy zajeli I, 1l, 1, IV, V, VI, VIl miejsce — 100% rabatu na kursy on-line o nazwie
~SZKOLENIE NA UPRAWNIENIA SMEP G1/2/3 BEZ EGZAMINU KWALIFIKACYJNEGO URE.
3.6. Cena regularna jednego kursu, o ktérym mowa w punkcie 3.5.1. Regulaminu wynosi 89,00 z} brutto.

3.7. Dla Uczestnikow, ktorzy nie zostali zakwalifikowani jako Zwycigzcy, Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci
przyznania nagréd dodatkowych lub wyréznien.

3.8. Nagroda zostanie przekazana do Zwyciezcy w terminie 5 dni od dnia ogtoszenia Zwyciezcow.
3.8.1. Koszty zwigzane z przekazaniem nagrody ponosi Organizator.

3.9. Wiecej informacji na temat kursu, kitéry stanowi nagrode mozna uzyska¢ pod adresem
https://fentiks.pl/produkt/jednodniowy-kurs-pomiary-elektryczne-i-elektrycznosc-od-podstaw-on-line-cena-bez-egzamineu/

3.10. Zwyciezca moze zrzec sie prawa do wygranej nagrody, jednakze nie moze przenies¢ prawa do nagrody na osobe trzecig
badz zgda¢ zamiany nagrody na ekwiwalent pieniezny ani na zadng inng forme rekompensaty.

DANE OSOBOWE

4.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu
jest Organizator (dalej: ,Administrator”). Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
w szczegodlnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO”
lub ,Rozporzadzenie RODO”.

4.2. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie
Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych
do skorzystania z Konkursu skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego. Administrator doktada szczegdlnej
starannosci w celu ochrony intereséw 0sob, ktdrych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci
jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg: (1) przetwarzane zgodnie z prawem;
(2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;
(4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne
do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym Iub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO i aby méc to wykazac.
Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.


https://www.facebook.com/OsrodekKsztalceniaElektrykowPolskich
https://fentiks.pl/produkt/jednodniowy-kurs-pomiary-elektryczne-i-elektrycznosc-od-podstaw-on-line-cena-bez-egzamineu/

4.3. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie,

4.4.

4.5.

w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na

przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

(2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na Zzadanie osoby, ktoérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z

wyjatkiem sytuacji,

w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczs,

jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw
Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Konkursu przez
Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych

wskazanych powyzej.

osobowych
przez Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych podstawach

i przez nastepujacy okres:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Okres przechowywania danych

Realizacja Konkursu przez
Organizatora lub podjecie dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed podjeciem udziatu
w Konkursu

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
RODO (wykonanie umowy) —
przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji zatozenn Konkursu przez
Organizatora

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania
lub wygasniecia w inny sposéb
umowy uczestnictwa w Konkursie.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora — polegajgcych na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora oraz jego dziatalnosci

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia  prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen
Administratora w stosunku do osoby,
ktéorej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci  gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg  przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy  termin
przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata

Administrator nie moze przetwarza¢
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe, ktorej dane
dotycza.

moga by¢ podnoszone wobec
Administratora w zwigzku z
Konkursem

niezbedne do celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajgcych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie _moze podnosi¢

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia | Dane  przechowywane sg do
RODO (zgoda) — osoba, ktérej dane | momentu wycofania zgody przez
dotyczg wyrazita zgode na | osobe, ktérej dane dotyczg na dalsze
przetwarzanie swoich danych | przetwarzanie jej danych w tym celu.
osobowych w celach marketingowych
przez Administratora

Ustalenie, dochodzenie lub | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia | Dane sg przechowywane przez okres

obrona roszczen, jakie moze | RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego

podnosi¢ Administrator lub jakie | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen
jakie moga by¢ podnoszone wobec
Administratora (podstawowy termin




Administrator lub jakie moga by¢ | przedawnienia dla roszczen wobec
podnoszone wobec Administratora Administratora wynosi szes¢ lat).

4.6. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie
z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa
0so6b, ktorych dane dotyczg. Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Klientow
moga by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Organizatorowi — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta Organizatorowi w przypadku

oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5
Regulaminu.

dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Konkursu (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku

oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5
Regulaminu.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie ksiegowe,

prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

4.7. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych
Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegotowe warunki wykonywania
wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na
podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzgdzenia RODO),

to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora,

ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia
RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6
ust. 1 lit. ) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania
na podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba Ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna kontaktowac

sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

WARUNKI REZYGNACJI Z KONKURSU
5.1. Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z uczestnictwa w Konkursie poprzez nadestanie
stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad:

5.1.1.
5.1.2.

pisemnie pod adres: ul. Wincentego Pola 27, 44-100 Gliwice;
elektroniczne na adres poczty elektronicznej: biuro@fentiks.pl.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
6.1. Reklamacje zwigzane z Konkursem Klient moze skfada¢ na przyktad:

6.1.1.

na adres ul. Wincentego Pola 27, 44-100 Gliwice;



6.2.

6.3.

6.1.2. elektronicznie na adres poczty elektronicznej: biuro@fentiks.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informac;ji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii,

w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Konkurs prowadzony jest w jezyku polskim, a prawem wtasciwym dla Konkursu jest prawo polskie.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,

to jest: zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostalty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa

w Konkursie w terminie 15 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek opfat Klient ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na juz
przyznane benefity.

W przypadku gdy nagroda podlega opodatkowaniu, Zwyciezcy Konkursu zostanie przyznana (doliczona) dodatkowa
nagroda pieniezna w wysokosci rownowartosci podatku, jaki zwyciezca Konkursu jest zobowigzany zaptaci¢ z tytutu
wygranej w Konkursie. Dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie podlega wydaniu i
zostanie przeznaczona na pokrycie podatku zryczattowanego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1509 ze zm.). Podatek ten zostanie
potrgcony przez Organizatora Konkursu i odprowadzony do wtasciwego urzedu skarbowego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.



